Relatorio
de Sustentabilidade



Sobre o Relatoério -

Este Relatério de Sustentabilidade apresenta informacgodes qualitativas relacionadas a governanca corporativa, a
gestao de riscos, a conformidade regulatéoria e aos aspectos sociais relevantes para o Grupo Viver, referentes ao
exercicio de 2025, compreendendo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

O documento foi elaborado com base no Estudo de Materialidade ESG conduzido pela companhia, que orientou a
identificacao e a priorizacao dos temas considerados relevantes para o negodcio e para seus publicos de interesse. As
informacoes refletem praticas adotadas pelo Grupo Viver e referéncias amplamente utilizadas no mercado
segurador, em consonancia com as diretrizes regulatérias aplicaveis, incluindo a Circular SUSEP n° 666/2022.

A estrutura e o conteudo do relatério consideram os Padroes da Global Reporting Initiative (GRI) como referéncia
para a organizacao e apresentacao das informacodes, sem que este documento constitua, neste momento, uma
declaracao formal de conformidade com os Padrées GRI ou com as normas do International Sustainability Standards
Board (ISSB).

Este relatorio tem como objetivo ampliar a transparéncia sobre a forma como os aspectos ambientais, sociais e de
governanca sao incorporados a estratégia, a gestiao e as operagcées da companhia, contribuindo para o
fortalecimento da governanca corporativa, da gestao de riscos e da geracao de valor sustentavel no longo prazo.
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Palavra da Diretoria o=

O Grupo Viver apresenta este Relatério de Sustentabilidade com o objetivo de comunicar, de forma transparente e
estruturada, como os temas ambientais, sociais e de governanca (ESG) sao incorporados a sua estratégia, a sua

governancga e aos seus processos de gestao.

O relatdrio reflete o compromisso da Companhia com a conducao responsavel dos negoécios, a observancia ao
arcabouco regulatério aplicavel ao setor de seguros e previdéncia e a busca pela perenidade institucional,
considerando os impactos, riscos e oportunidades associados a sustentabilidade.

Além de sua disponibilizacao publica no site institucional, este documento também serve como referéncia para
reguladores, auditorias independentes e instancias internas de governanca.

Rodelf Roner Olveira Vieira
Diretor Presidente do Grupo Viver
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Quem somos

O Grupo Viver é uma organizagao comprometida com a protecao, o cuidado e a construcao de relagcdoes duradouras
com seus clientes, parceiros e a sociedade. Atuamos com foco na solidez dos nossos negoécios, na ética nas relagcoes
e na responsabilidade na conducao das nossas atividades, buscando gerar valor de forma sustentavel no longo
prazo.

Nossa atuacao é guiada por principios de governanca, integridade e transparéncia, que orientam a tomada de
decisdes e fortalecem a confianca dos publicos com os quais nos relacionamos. Acreditamos que resultados
consistentes caminham lado a lado com o respeito as pessoas, a0 meio ambiente e as normas que regulam o nosso
setor.

O Grupo Viver valoriza a melhoria continua de seus processos, o desenvolvimento de seus colaboradores e a adocao
de praticas responsaveis que contribuam para a perenidade do negoécio. Nesse contexto, a sustentabilidade é
entendida como parte integrante da estratégia corporativa, apoiando a criacao de valor econdémico, social e
ambiental de forma equilibrada.

Por meio deste Relatério de Sustentabilidade, reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia e com a
evolucao constante de nossas praticas, alinhando nosso crescimento a geracao de impactos positivos para todos os

nossos stakeholders.



Missao, Visao e Valores

Missao

Proporcionar solucoes e disponibilizar produtos de seguro de vida, previdéncia complementar e
assisténcia financeira que agreguem valor e que construam relacionamentos duradouros junto
aos hossos participantes e colaboradores.

VISAO
Ser reconhecida como uma das melhores e mais eficientes entidades de seguros de vida e
previdéncia complementar, integrando valores humanos e sociais as estratégias de gestao.

VALORES

Participante como razao da existéncia da entidade. Integridade.

Respeito a concorréncia e a diversidade do ser humano, desenvolvendo relagdes de confianca e
responsabilidade.

Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento e produtos.




Atuacao

O Grupo Viver, composto pela Efeito Seguradora e pela Viver Previdéncia, atua de forma
integrada nos ramos de Vida e Previdéncia, oferecendo solucdées financeiras
responsaveis e sustentaveis. A Efeito Seguradora, constituida como Sociedade por Acdes
desde 2024, e a Viver Previdéncia, fundada em 1964 e regida pela Lei Complementar n°
109/2001, tém sede em Belo Horizonte/MG e compartilham o compromisso de proteger e
promover o bem-estar financeiro de seus participantes.

A Viver Previdéncia opera nas modalidades de Peculio e Renda, atendendo pessoas
entre 14 e 75 anos, com foco especial em servidores publicos de todas as esferas, por
meio de consignacao em folha de pagamento. O Grupo Viver atua de forma ética,
transparente e responsavel, integrando valores humanos, sociais e de governan¢ca em
todas as suas operacoes.

O compromisso do Grupo Viver vai além da oferta de produtos: busca garantir a
sustentabilidade financeira de longo prazo, promover praticas inclusivas e equitativas,
fortalecer a confianca com participantes e colaboradores, e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do setor de seguros e previdéncia. Todas as atividades do
grupo sao conduzidas com foco na melhoria continua, conformidade regulatéria e
criacao de valor compartilhado para a sociedade.



Distribuicao Geografica

A atuacao do Grupo Viver esta concentrada nas cidades do Rio de
Janeiro (RJ), Vitéria (ES) e Belo Horizonte (MG), onde estao localizadas
suas principais estruturas operacionais e administrativas.

Embora mantenha presenca fisica nessas localidades, a companhia
possui autorizacao para atuar em todo o territério nacional, atendendo
clientes em diferentes regioes do pais por meio de canais digitais,
parcerias comerciais e operagoes remotas, em conformidade com a
regulamentacao aplicavel.

Essa configuracao permite ao Grupo Viver combinar proximidade
operacional com capilaridade nacional, garantindo eficiéncia,
padronizacao de processos e aderéncia as exigéncias regulatérias, ao

mesmo tempo em que amplia o acesso aos seus produtos e servicos
em ambito nacional.




O Grupo Viver reafirma seu compromisso com o pilar Social da
sustentabilidade, colocando as pessoas no centro de sua estratégia
de gestao e desenvolvimento organizacional.

Como parte desse compromisso, o Grupo Viver investe de forma
continua na educacao e capacitacao de seus colaboradores, por
meio de politica de ajuda de custos para cursos de graduacao e
pos-graduacao, incentivando o desenvolvimento técnico,
académico e profissional.

Essa iniciativa contribui para a promocao da educacao, inclusao e
valorizacao do capital humano, fortalecendo uma cultura
organizacional baseada no aprendizado continuo, no engajamento
e na construcao de relacoes de trabalho mais justas, responsaveis e
sustentaveis.




Desempenho Operacional

Efeito Seguradora

Parceiro Comercial
e Quantidade de Estipulantes de
Seguros: 1
e Contrato Corretores: 1
Financeiro
e Receita Total: R$ 3.992.036,17
e PLA - Patrimonio Liquido Ajustado:
R$ 10.829.459,00
e Total Investimentos: R$ 18.215.519,43

Viver Previdéncia

Parceiro Comercial
e Quantidade de Estipulantes de
Seguros: 1
e Contrato Corretores: 1
Financeiro
e Receita Total: R$ 40.151.368,75
e PLA - Patrimonio Liquido Ajustado:
R$ 32.941.640,50
e Total Investimentos: RS
34.574.755,71



Governanca da Sustentabilidade

A governanca corporativa orienta a conducao estratégica da Companhia, assegurando que principios de ética, transparéncia e
responsabilidade estejam incorporados aos processos decisorios e a gestao dos negdcios. A Alta Administracao é responsavel
pelo direcionamento estratégico, pela supervisao dos riscos relevantes e pela integracao dos aspectos ambientais, sociais e
de governanca (ASG) a estratégia corporativa, em linha com o modelo de negécios e o contexto regulatério.

A Companhia adota praticas de governanca alinhadas as melhores referéncias de mercado, promovendo decisdes equitativas,
comunicacao transparente com stakeholders e gestao responsavel dos impactos, riscos e oportunidades. A agenda de
sustentabilidade é incorporada de forma progressiva a gestao, com destaque para a formalizacao da Politica de
Sustentabilidade, que estabelece diretrizes para o alinhamento entre objetivos estratégicos, gestao de riscos e geracao de
valor no longo prazo.

A Alta Administracao acompanha periodicamente os temas materiais, assegurando que sejam considerados na definicao de
estratégias, planos e iniciativas relevantes, fortalecendo a governanca corporativa e a sustentabilidade do negécio.



Governanca da Sustentabilidade

A empresa é administrada por uma Diretoria Executiva responsavel pela definicao das diretrizes estratégicas e pela conducao
das operacoes, assegurando a continuidade do negécio e a geracao de valor de forma responsavel.

A Diretoria é composta por, no minimo, trés e, no maximo, seis membros, eleitos pela Assembleia Geral, incluindo Diretor
Presidente, Diretor Técnico, Diretor de Controles Internos e demais diretores, conforme previsto no estatuto social. Os
diretores possuem mandato de trés anos, com possibilidade de reeleicao, e sdao investidos nos cargos mediante assinatura de
termo de posse.

As decisoes sao tomadas de forma colegiada e registradas em atas, observando-se os requisitos legais e regulatoérios
aplicaveis. A atuacao da Diretoria é pautada por critérios técnicos, éticos e de conformidade, em alinhamento as normas da
SUSEP e as politicas internas, contribuindo para uma gestao transparente e sustentavel.



Governanca da Sustentabilidade

A area de Riscos é responsavel por integrar os aspectos de sustentabilidade a estrutura de gestao de riscos corporativos e aos
controles internos do Grupo Viver. Essa atuacao contempla a identificacao, avaliacao, monitoramento e mitigacao de riscos
ESG, bem como a analise de oportunidades relacionadas a sustentabilidade e a conformidade regulatéria.

A area também apoia o processo de identificacao e priorizagcao dos temas materiais, avaliando seus impactos potenciais sobre
a solvéncia, a reputacao, a continuidade dos negécios e a conformidade com normas legais e regulatdérias. Dessa forma,
contribui para uma abordagem preventiva e integrada da sustentabilidade no contexto da gestao de riscos.



Governanca da Sustentabilidade

A Auditoria Interna exerce o papel de avaliacao independente da estrutura de governanca, dos processos de gestao de riscos
e dos controles internos relacionados a sustentabilidade. Suas atividades incluem a verificacao da adequacao, da efetividade e
da aderéncia das praticas adotadas as politicas internas, aos normativos regulatorios e as melhores praticas de mercado.

Por meio de avaliacdes periddicas, a Auditoria Interna contribui para o fortalecimento da governanca, a confiabilidade das
informacoes reportadas e a melhoria continua dos processos relacionados aos temas materiais identificados pelo Grupo Viver.



Governanca da Sustentabilidade

As areas operacionais sao responsaveis pela execucao das diretrizes de sustentabilidade no cotidiano das operacoes do Grupo
Viver. Atuam na aplicacao pratica das politicas, normas e procedimentos estabelecidos, assegurando que os temas materiais
sejam incorporados aos processos, rotinas e controles operacionais.

Essas areas também sao responsaveis pelo reporte das informacdes e indicadores relacionados a sustentabilidade,
contribuindo para a transparéncia, a rastreabilidade dos dados e o monitoramento do desempenho ambiental, social e de
governanc¢a, em alinhamento com os compromissos assumidos pela organizacao.



Processo de Definicao de
Materialidade ESG

Contextualizacdao
GRI 3-1

Esta etapa descreve como a organizagdo considerou seu contexto
organizacional, modelo de negécios, ambiente regulatério e setor de
atuacao na identificacdo dos impactos, riscos e oportunidades. A andlise do
contexto garante que o processo de materialidade esteja alinhado a
natureza, porte e complexidade das operag¢des do Grupo Viver.

Priorizacao
GRI 3-1

Identificacdo
GRI 3-1

A etapa de identificacao detalha como foram levantados os impactos, riscos
e oportunidades relevantes relacionados aos temas ESG. O levantamento
considerou referenciais de sustentabilidade, requisitos regulatérios,
praticas de mercado e riscos setoriais, resultando em um conjunto inicial de
temas potencialmente materiais.

Validagao
GRI 3-1 e GRI 3-2

Avaliagao
GRI 3-1

Esta etapa explica como a organizacao avaliou a significAncia dos impactos,
riscos e oportunidades identificados. A avaliagdao considerou critérios como
magnitude, probabilidade e relevancia estratégica, bem como os efeitos
sobre solvéncia, reputacao, continuidade das operagdes e geracao de valor
no longo prazo.

A priorizacdo dos temas ESG demonstra como a organizacdao determinou
quais impactos, riscos e oportunidades siao materiais. Com base nos
resultados da avaliacdo, foram definidos os temas considerados prioritarios
para gestao e reporte, refletindo sua relevancia para a estratégia,
governancga e sustentabilidade do negécio.

A etapa de validagdo descreve como os resultados do processo de
materialidade foram revisados e aprovados pelas instancias internas de
governanca. Adicionalmente, atende ao GRI 3-2 ao confirmar que os temas
materiais identificados refletem o processo formal de avaliacdo e
priorizacdo, servindo de base para o Relatério de Sustentabilidade e para a
gestao corporativa.



Temas Materiais

Governance

Governancga

/\



Gestao da Cadeia de
Fornecedores

A Companhia considera a gestiao da cadeia de fornecedores um
tema estratégico de governanca e sustentabilidade. Os processos de
selecao e contratacao incluem critérios de due diligence conduzidos
pela Auditoria Interna, com foco em conformidade legal, ética,
protecao de dados e praticas responsaveis.

Os contratos contemplam clausulas que mitigam riscos como
trabalho infantil ou analogo ao escravo, fraudes, corrup¢ao e
lavagem de dinheiro, garantindo que os fornecedores atuem de
forma ética e sustentavel. Avaliacées periddicas monitoram a
aderéncia aos controles e identificam oportunidades de melhoria,
fortalecendo a governanca, a gestao de riscos e a conformidade da
Companhia.

Etica, Integridade e
Transparéncia

A Companhia adota a ética, a integridade e a transparéncia como
pilares de sua governanc¢a corporativa, orientando sua atuacao e o
relacionamento com colaboradores, parceiros e demais
stakeholders. Sao promovidas praticas de respeito, nao
discriminacao e prevencao de condutas inadequadas, incluindo
situacoes de assédio, contribuindo para um ambiente de trabalho
ético e seguro.

A organizacao disponibiliza canal de denuncia para o registro e
tratamento de relatos relacionados a desvios de conduta,
discriminacao ou outras praticas incompativeis com seus principios
éticos, fortalecendo a identificacdo e a mitigacdao de riscos de
integridade e a transparéncia interna. Essas praticas estao em
processo continuo de aprimoramento, alinhadas as boas praticas de
governanca e sustentabilidade.



Gestao de Riscos

A gestiao de riscos é reconhecida pela Companhia como um
componente central de sua governanca corporativa e da
sustentabilidade de suas operagdes. A organizacdao adota uma
abordagem conservadora e proporcional ao seu porte, a
complexidade de seus produtos e a estrutura de seus processos,
considerando o perfil enxuto das operacoes e a experiéncia
acumulada ao longo de sua atuacao no mercado.

Essa abordagem contribui para a identificacdo antecipada de
potenciais ameacas e para a definicdo de estratégias adequadas de
mitigacao, fortalecendo a tomada de decisao, os controles internos e
a resiliéncia organizacional, em linha com as boas praticas de
governancga e sustentabilidade.

Saude e Bem Estar

A Companhia considera a salde e o bem-estar de seus
colaboradores como aspectos relevantes de sua gestao de pessoas e
de sua sustentabilidade organizacional. Sao adotadas medidas
voltadas a prevencao de riscos ocupacionais, especialmente de
natureza fisica e ergonémica, por meio da adequacao do ambiente
de trabalho e da disponibilizacido de mobilidrio e estrutura
compativeis com as atividades desempenhadas.

As praticas implementadas sao proporcionais ao porte e a natureza
das operacoes da Companhia e contribuem para a promocao de
condicoes de trabalho seguras e adequadas, reforcando o
compromisso com a responsabilidade social e o bem-estar dos
colaboradores.






Relacionamento com o
Cliente

A Companhia adota praticas voltadas ao relacionamento
responsavel e transparente com seus clientes, majoritariamente
servidores publicos e privados vinculados a MGS. Os processos de
contratacao incluem anadlise e verificacao cadastral, avaliacao de
elegibilidade e formalizacdo por meio de assinatura digital,
assegurando a autenticidade, o consentimento do cliente e a
rastreabilidade das operacodes.

As operacoes sao conduzidas com base em principios de respeito ao
cliente, clareza das informacoes e transparéncia, em conformidade
com o Cédigo de Defesa do Consumidor e os normativos aplicaveis.
Como resultado, a Companhia registra baixos indices de
reclamacoes, refletindo a efetividade dos controles e o compromisso
com uma relagao ética e sustentavel com seus clientes.

Relacionamento com a
Sociedade

A Companhia considera o relacionamento com a sociedade um
aspecto relevante de sua atuacao institucional, com foco na
disseminacdo de informagcdes e na promocdao da educacao
financeira. Por meio de seu site institucional, disponibiliza
conteudos educativos voltados a orientacao e ao esclarecimento do
publico, contribuindo para o uso mais consciente de produtos e
servicos financeiros.

Essa iniciativa reforca o compromisso da Companhia com a
responsabilidade social e a transparéncia na relacio com a
sociedade, em linha com seu porte, a natureza de suas operagoes e o
perfil de seus clientes.



Educacao em Seguros e
Previdéncias

A Companhia considera a educagcao em seguros e previdéncia um
aspecto relevante no relacionamento com seus clientes,
especialmente no processo de comercializacao dos produtos de
previdéncia. A atuacao é voltada a orientacao direta durante a
venda, com a prestacao de informacodes claras sobre caracteristicas,
beneficios e objetivos dos produtos ofertados.

Essa abordagem contribui para a compreensiao adequada do
funcionamento da previdéncia e para a tomada de decisdoes mais
conscientes e alinhadas ao perfil e as necessidades dos clientes.
Ainda que nao existam programas formais de educacao continuada,
as praticas adotadas no processo comercial representam um
importante mecanismo de conscientizacao financeira no ambito das
operacoes da Companhia.

Desenvolvimento e
Formacao Profissional

A Companhia reconhece o desenvolvimento e a formacao
profissional de seus colaboradores como elementos relevantes para
a sustentabilidade do negdcio e para a qualidade de suas operacoées.
Nesse sentido, adota praticas de incentivo a qualificagao académica,
oferecendo apoio financeiro para graduacao e pés-graduag¢ao, com o
objetivo de estimular o aprimoramento técnico, o desenvolvimento
de competéncias e a formagao continuada.

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento das capacidades
internas, a retencao de talentos e a melhoria do desempenho
organizacional, especialmente em um ambiente regulado que exige
atualizacao constante e aderéncia a normas e boas praticas. Ainda
que nao existam programas formais estruturados, o incentivo a
educacao constitui um mecanismo relevante de desenvolvimento
profissional no ambito da Companhia.



Ambiental



Gestao de Residuos

A Companhia trata a gestao de residuos como um tema relevante de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia operacional. Como principal
iniciativa, adota a pratica de zero impressao de papel, com processos
digitais que eliminam a necessidade de documentos fisicos,
contribuindo para a reducao de residuos e de impactos ambientais
associados.

Embora ndao possua programas formais de reciclagem ou politicas
estruturadas de gestiao de residuos, a pratica adotada reflete o
compromisso da Companhia com a minimizacdo de impactos
ambientais e o uso eficiente de recursos, em linha com as melhores
praticas de sustentabilidade compativeis com seu porte e com a
natureza de suas operacoes.




Tecnhologia



Seguranca Cibernética

A Companhia trata a seguranca cibernética como um tema
relevante de governanca e conformidade, em razao da natureza
digital de suas operagdoes e do tratamento de dados pessoais de
clientes, colaboradores e parceiros. Para mitigar riscos, conta com
estrutura dedicada ao monitoramento continuo de seus sistemas,
com foco na prevencao de acessos nao autorizados e de incidentes
de seguranca da informacao.

Os sistemas operam em ambiente de computagcao em nuvem, o que
contribui para a escalabilidade, a disponibilidade e a adocao de
mecanismos de seguranca compativeis com padroes tecnolégicos
atuais. Essa estrutura fortalece a protecao das informacgdes e a
continuidade das operacdes, em linha com as boas praticas de
governanga, gestao de riscos e protecao de dados.

Novas Tecnologias

A adocao de novas tecnologias € um elemento central do modelo de
negécios da Companhia, que opera com  processos
predominantemente digitais, incluindo a formalizagcao eletronica de
propostas por meio de assinatura eletronica. Essa abordagem esta
alinhada as mudancas no comportamento dos clientes, que
demandam maior agilidade, conveniéncia e acessibilidade.

A digitalizacdo integral dos processos contribui para a eficiéncia
operacional, a escalabilidade das operagcdées e a ampliacao do
alcance comercial. Ao mesmo tempo, a Companhia mantém atencao
continua a experiéncia do cliente, a seguran¢ca da informacao, a
clareza das informacdes prestadas e a conformidade regulatéria,
reconhecendo a importancia da gestiao adequada dos riscos
associados a dependéncia tecnoldgica.



Inovacao

A inovacao, apoiada na adocao de novas tecnologias, € um elemento
central do modelo de negécios da Companhia, que opera com
processos predominantemente digitais, incluindo a formalizagcao
eletronica de propostas por meio de assinatura eletronica. Essa
abordagem esta alinhada as mudancas no comportamento dos
clientes, que buscam maior agilidade, conveniéncia e acessibilidade.
A digitalizacao integral dos processos contribui para a eficiéncia
operacional, a escalabilidade das operagcdées e a ampliacao do
alcance comercial. Ao mesmo tempo, a Companhia mantém atencao
continua a experiéncia do cliente, a segurangca da informacao, a
clareza das informacgodes prestadas e a conformidade regulatoéria,
reconhecendo os riscos associados a dependéncia tecnolégica.

Redes Sociais, Midias Digitais,
Inteligéncia Artificial

A utilizacdao de redes sociais, midias digitais e solucdes de
inteligéncia artificial é reconhecida pela Companhia como uma area
de relevancia estratégica, em funcao de seu papel na comunicacao
com clientes, na divulgacao institucional e no apoio a oferta de
produtos e servicos. Essas ferramentas representam oportunidades
de engajamento, eficiéncia e automacao dos processos.

Ao mesmo tempo, a Companhia reconhece a importancia da gestao
responsavel dos riscos associados ao uso dessas tecnologias,
especialmente no que se refere a seguranca da informacgao, a
confiabilidade das comunicag¢des, a experiéncia do cliente e a
conformidade regulatéria. O tema é acompanhado de forma
proporcional ao porte e a complexidade das operag¢des, em linha
com as boas praticas de governancga.
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Solvéncia

A solvéncia, a gestiao de crédito e a liquidez siao tratadas pela
Companhia como pilares da sustentabilidade financeira e da
continuidade de suas operacées. A organizacao realiza o
monitoramento diario da adequacao de capital e da aderéncia ao
perfil de risco aprovado, assegurando o alinhamento aos requisitos
regulatorios, as politicas internas e as necessidades operacionais do
negocio.

Essas praticas contribuem para a solidez financeira, a resiliéncia da
Companhia e a protecao dos interesses de clientes e demais
stakeholders, em consonancia com as boas praticas de governanca
e gestao de riscos.

Macro Economico

O ambiente macroeconémico é considerado um fator relevante para
a sustentabilidade financeira e operacional da Companhia, com
impactos diretos sobre suas atividades, a carteira de clientes e a
qualidade do crédito. Entre os principais riscos monitorados
destacam-se as variacoes da taxa de juros, especialmente a taxa
Selic, que podem afetar a capacidade de pagamento dos clientes e o
volume de operacoes.

A Companhia também considera riscos relacionados a gestao e ao
repasse de valores descontados em folha por entes publicos, os
quais podem impactar a liquidez, a rentabilidade e a solidez
financeira. Esses fatores sao acompanhados de forma continua, com
vistas a mitigacao de potenciais impactos financeiros, regulatérios e
reputacionais, em linha com as boas praticas de gestao de riscos.






Anexo | - Tabelas de Sustentabilidade

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Tema Governanca de Sustentabilidade

Objetivo Demonstrar como a Companhia gerencia os riscos ASG de forma integrada a governanca e a estratégia.

O Grupo Viver adota uma estrutura de governanca de sustentabilidade que assegura a integracdo dos aspectos ambientais, sociais e de governanca (ASG) a sua
estratégia de negocios, a gestdao de riscos e aos processos decisérios da companhia. A estrutura envolve a Diretoria Executiva (Diretorias Financeira e Administrativa,
Controles Internos) e as areas de Conformidade e Gestao de Riscos. No nivel estratégico, a Diretoria Executiva define diretrizes e prioridades, aprova politicas e normas, e
Conteudo avalia periodicamente o nivel de exposicao da Companhia aos riscos ASG, definindo agcées de mitigacdao. No nivel tatico, a Gestdo de Riscos e Conformidade supervisiona
a identificacao, avaliagao, monitoramento e controle desses riscos, garantindo conformidade com normas internas e externas e reportando a Diretoria Executiva. No nivel
operacional, as areas da Companhia aplicam os controles, identificam riscos e implementam agées conforme as diretrizes institucionais. A governanca é suportada por
politicas formais, incluindo a Politica de Sustentabilidade, Politica de Investimentos, Politica de Subscri¢cdo e Cédigo de Conduta e Etica.

Frequéncia Anualmente ou sempre que houver mudancgas significativas na estrutura de governanca ou perfil de riscos.

Responséveis Diretoria Executiva, Gestao de Riscos, Conformidade e areas operacionais

Observagﬁes Baseado na Politica de Sustentabilidade e demais politicas internas; alinhamento com GRI 2-9, 2-12, 2-14 e Circular SUSEP n° 666/2022.




Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Tema Estrutura de Sustentabilidade e Transparéncia (EST)
Obietivo Demonstrar como a Companhia organiza, divulga e mantém a transparéncia de informacodes relacionadas a sustentabilidade, promovendo governanca clara e alinhada a
J boas praticas.
e onteddo A companhia mantém politicas, processos e mecanismos para divulgar informacdes ESG de forma clara, precisa e acessivel, garantindo que colaboradores, clientes,
investidores e demais stakeholders tenham acesso a dados relevantes sobre praticas ambientais, sociais e de governanca
Frequéncia Revisdo anual ou sempre que houver mudancas significativas nas politicas ou processos de divulgacao.
Responsa'veis Diretoria Executiva, Gestao de Riscos, Conformidade e Comunicac¢ao Corporativa.
A Diretoria Executiva aprova politicas e diretrizes de transparéncia e sustentabilidade, incluindo a Politica de Sustentabilidade, Cédigo de Conduta e Etica e politicas de
Investimentos e Subscricao. A Gestao de Riscos e Conformidade supervisiona a divulgacao, assegurando consisténcia com controles internos e regulamentacao aplicavel.
Observacées A area de Comunicacgdo Corporativa apoia na publicacdo de informagodes no site institucional, relatérios de sustentabilidade e canais internos. Os colaboradores seguem
¢ normas internas de registro e reporte de dados, garantindo precisao e rastreabilidade. O modelo assegura alinhamento com GRI 2 (Governanc¢a), GRI 3 (Gestao de temas
materiais) e Circular SUSEP n° 666/2022.




Tabela GER - Processos de Gestao de Riscos de Sustentabilidade

Tema / Risco

Objetivo

Responsaveis

Frequéncia

Observacées / Interagao

Riscos Estratégicos

Garantir que a estratégia da
companhia seja sustentavel e
resiliente frente a mudancas de
mercado, regulamentacgao e cenario
macroecondémico.

Diretoria Executiva, Gestdao de

Riscos

Revisdo anual ou
estratégicas

mudancas

Os riscos ASG impactam decisdes estratégicas
e de alocagcdao de capital, auxiliando na
definicao de produtos, politicas e
investimentos.

Riscos Operacionais

Minimizar falhas em processos
internos, sistemas, tecnologia e
operacoes que possam gerar perdas
ou impactos a clientes.

Gestores de areas, Gestao de Riscos,
Conformidade

Monitoramento continuo

Questées ASG como condi¢des de trabalho,
saude, seguranca e gestiao ambiental estdo
integradas aos riscos operacionais. Planos de
contingéncia e auditorias internas aplicam
controles preventivos.

Riscos Financeiros e de Solvéncia

Assegurar capital adequado,
liquidez, gestao de crédito e
conformidade regulatéria.

Diretor Financeiro, Gestdo de

Riscos, Conformidade

Revisdo periédica / monitoramento
continuo

Riscos ASG sao considerados em crédito,
subscricio e alocacdao de recursos,
influenciando limites de crédito, politicas de
subscricdo e avaliacao de contrapartes.

Riscos ASG (Ambiental, Social e de
Governanca)

Identificar e mitigar impactos e
riscos relacionados a
sustentabilidade e responsabilidade

socioambiental.

Diretoria Executiva, Gestdo de

Riscos, Conformidade

Revisao anual

Inclui riscos sociais, ambientais e de
governanc¢a. Integrados a gestao de riscos
operacionais, financeiros e estratégicos.
Monitoramento continuo e planos de
mitigacao especificos.

Riscos Cibernéticos e Tecnolégicos

Proteger sistemas, dados e garantir
continuidade das operagoes
digitais.

Tl, Seguranca da
Gestao de Riscos

Informacao,

Monitoramento continuo

Inclui protecdo de dados de clientes e
colaboradores. Riscos ASG relacionados a
seguranca da informacao e integridade digital
sao tratados junto aos controles tecnolégicos.
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Objetivo:

Demonstrar como a sustentabilidade (ASG) é integrada a estratégia da companhia, garantindo crescimento, inovacao e geracao de valor para
stakeholders.
Horizonte Estratégico:

e Curto prazo: eficiéncia operacional e conformidade regulatéria

e Médio prazo: melhoria continua de processos, capacitacao e integracao ESG

e Longo prazo: inovagao, transi¢ciao para economia de baixo carbono e resiliéncia corporativa

Prioridades Estratégicas:

Dimensao Acoes Estratégicas Impactos Esperados
Futuro e Inovacao Crescimento da base de clientes, diversificagdo de produtos, experiéncia do usuario Crescimento sustentavel e satisfacao do cliente
Tecnologia Digitalizacao, inteligéncia artificial, automacao e ciberseguranca Eficiéncia operacional, seguranca de dados e inovacao
Social Capacitacao, bem-estar, diversidade, equidade e inclusao Engajamento, retencao de talentos e impacto positivo na sociedade

Mitigacao de riscos climaticos e transicdao para economia de baixo

Clima e Ambiental Reducao da pegada ambiental, digitalizacao, produtos sustentaveis e bono

Decisoes sustentdveis, conflanca dos stakenoiders e fortalecimento

Governanca Estrutura de governanca ética, integracao ASG, transparéncia e gestao de riscos .
da governancga corporativa

Mecanismos de Acompanhamento:
e Revisao periddica pela Diretoria Executiva e Gestao de Riscos e Conformidade
e Monitoramento de indicadores estratégicos e de riscos ASG
e Ajustes continuos nas politicas internas, processos e produtos



Consideracoes

Este Relatério de Sustentabilidade foi elaborado pela , com base nas
informacoes fornecidas pelo . Todo o contelido apresentado é de propriedade
do Grupo Viver, enquanto a autoria técnica, metodolégica e intelectual é da BNR
Governanca.

O material destina-se exclusivamente a fins institucionais e estratégicos do

Qualquer reproducao, distribuicao, divulgacao ou utilizagcao parcial ou total deste
documento depende de autorizacao prévia e formal do Grupo Viver e da BNR Governanca.
A BNR Governanca nao se responsabiliza por decisdes ou interpretacoes que se afastem do
contexto original deste relatério ou que sejam realizadas sem a devida analise técnica e

acompanhamento adequado.




